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RE.FORM.E

Esta carta de gestion de calidad ha sido concebida por un equipo de expertos de 3
organismos diferentes, bajo la coordinacion de la CCCA-BTP (Paris, Francia), den-
tro del marco de lared de reflexién y de intercambios RE.FORM.E. Esta carta tiene
por objetivo responder a las preocupaciones de los centros de formacion inicial que
se ocupan de los oficios de la construccion y que desean desarrollar itinerarios
formativos que incluyan estancias profesionales dentro de uno o varios paises de
la Union Europea.

Esta carta contiene una serie de consejos practicos y documentos de ayuda a la
preparacion y alarealizacion de las estancias profesionales en otro pais, con la fi-
nalidad de llevar a término los itinerarios formativos de una manaera enriquidora,
facilitando una realidad a los jovenes gracias a la experiencia adquirida dentro de
un entorno diferent. Los itinerarios deben alcanzar la expedicion del Europass-
Formacion.

La carta de calidad completa la « Guia para la preparacion de los intercambios »,
elaborada por la CCCA-BTP (Paris-Francia) en marzo del 2002. Esta ha sido realiza-

da con la participacion de la Union Europea dentro del cuadro del proyecto —piloto
Leonardo II.

Julio 2003
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ORGANISMO - SOCIO

ORGANISMO QUE ENVIA:

Pais:
Direccion:

Interlocutor principal: , funcién:

Coordenadas:

ORGANISMO QUE ACOGE:

Pais:

Direccién:

Interlocutor principal: , funcién:

Coordenadas:
CAMPO PROFESIONAL: oo e
JOVENES: en nombrede .........., formacion ...
DURACION DE LOS INTERCAMBIOS: ............. PERIODO:................

INTERCAMBIOS INCLUYEN:

[ ]Jestanciaen empresa [ | escuela - taller
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ITINERARIO EUROPEO DE LOS JOVENES

COMO FORMAR, CUALIFICAR A LOS JOVENES
EN EL MARCO DE LOS INTERCAMBIOS EUROPEOS
INTEGRANTES DEL EUROPASS-FORMACION

RE.FORM.E

GESTION DE CALIDAD PARA EL EXITO
DE LOS INTERCAMBIOS
1. Fase de reflexion previa a los intercambios

EL ORGANISMO QUE ENVIA:

1.1. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES Y DE LOS OBJETIVOS

¢ Cudles son las motivaciones para llevar a cabo los intercambios: por qué los in-
tercambios, para qué campo profesional?

mados?

¢, Cual es la duracié de la estancia? ¢Cual es la reparticion de los periodos en cen-
tro, en la empresa o en la escuela-taller?
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1.2. IDENTIFICACIO DEL PARTNER

Partner elegido (o a elegir): su perfil, su situacién, su dominio de la actividad, su on
domaine d’activité, su talla, sus principales competencias

Cuales son los lugares de acogida y porque (centro de formacion, empresa, escuela
-taller)? Cuales trabajos (naturaleza y nivel de complejidad)?

Interlocutor principal: su pérfil, sus atribuciones, su rol dentro la realizacién de los
intercambios

1.3. EQUIPO ENCARGADO DEL PROYECTO

Como ha sido constituido el equipo para el proyecto?

Nombre y funcion de quien dirige el proyecto de intercambios: ................cooeeeennis

Otras personas asociadas al proyecto y SU rol: ......oooiiiiiiiiiii e
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1.4. ELECCION Y PREPARACION DE LOS JOVENES ANTES DE LA ESTANCIA

Jbévenes a enviar: perfil (profesional et personal), nombre, adecuacion con la natu-
raleza d elos trabajos a efectuar

1.5. PARTICIPANTES

Lista nominativa de los acompafantes y su rol, contacto:

Término para finalizar los trabajos de preparacion: ........c.ovveiieiie e cie e iiiiaieenanns

Le estancia esta previstadel ..........cocooviviiic@l
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ITINERARIO EUROPEO DE LOS JOVENES

COMO FORMAR, CUALIFICAR A LOS JOVENES
EN EL MARCO DE LOS INTERCAMBIOS EUROPEOS
INTEGRANTES DEL EUROPASS-FORMACION

RE.FORM.E

GESTION DE CALIDAD PARA EL EXITO

DE LOS INTERCAMBIOS
2. Fase de preparacion de los intercambios identificados arriba

EL ORGANISMO QUE ENVIA:

2.1. GESTIONES A EMPRENDER PARA LOS INTERCAMBIOS

Identificacion general de las actividades profesionales a realizar por los
jovenes durante el stage en otro pais (a definir mas tarde)

A realizar en A realizar en A realizar en
Descripcion de las actividades deseadas dentro en un centro de | unaempresa | unaescuela-

el pais de acogida formacion taller

Identificacién de las etapas de preparacién (lista no exhaustiva)
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Plazos

Etapas de preparacion

Equipo implicado
en la realizacion

Resultado a esperar

Sensibilizacién de la empresa del joven
(es prendiz) , y completar la encuesta
sobre las expectativas y la preparacion
del joven en la empresa

Preparacién de los jovenes en el centro,
y completar la encuesta sobre sus ex-
pectativas, preparacion cultural y lin-
guistica, etc. Verificacion del nivel de
competencias de los jovenes en funcién
de los trabajos a efectuar.

Concertacion pedagégica con el partner
(s), e incluso visita sobre el lugar: defi-
nicion de los contenidos, de los lugares
de realizacion, de las tareas de cada
partner, de los modos de financiacién,
adecuacion entre el perfil de los jovenes
y los trabajos a afectuar, etc.. .

Organizacién de las actividades anexas
(culturales y ludicas): definicién de los
contenidos, de los lugare sde realiza-
cion, de las tareas de cada partner, de
los modos de financiacion, etc.

Organizacion logistica del stage: trans-
porte, alojamiento, y resatuarcion, segu-
ros, etc.

Busqueda de financiacion: identificacién
de las fuentes posibles, terminos de
presentacion de los expedientes, etc.

Gestion para obtener el Europass-
formacion

Preparacion de los criterios de evalua-
cion del stage: contenidos de la evalua-
cion, partners implicados dentro del
proceso de evaluacion Cual es el reco-
nocimiento de lo adquirido durante el
stage?
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2.2. PRESUPUESTO PROVISIONAL DE LOS INTERCAMBIOS

Actividades

Gastos

Fuentes de
financiacion
y cantidades

Plazos de
entrega de
los expe-
dientes de
solicitud de
f inanciacion

Fase de
Prepara-
cion de los
intercam-
bios

Gastos administrativos ligados a la
preparacién del proyecto.

Salarios de las personas implicadas
en la preparacién del proyecto.

Gastos de viaje y estancia para la
preparacién y el seguimiento de los
proyectos.

Gastos de recepcion de los partners.

Gastos de interpretacién

Fase de
realizaciéon

Gastos administrativos ligados a la
realizacion del proyecto.

Salarios de los acompafiantes.

Gastos de viaje de los jovenes y de

los acompafantes:

- Transporte,;

- Alojamiento;

- Restauracion;

- Desplazamientos cortos en el pais
de acogida;

- Gastos ligados a las activiades ludi-
cas.

Seguro de los beneficiarios y de los
acompafantes.

Gastos de interpretacion.

Gastos pedagdégicos del organismo
de acogida.

Utilizaciéon
de los re-
sultados
delos in-
tercambios

Gastos de organizacion de las diver-
sas manifestaciones.

Operaciones administrativas ligadas

a la obtencién del Europass-
formacién
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2.3. EXPECTATIVAS PRINCIPALES DE LOS PARTICIPANTES: (Sintesis de la
encuesta de los participantes — ver documento correspondiente)

A nivel de las practicas profesionales a adquirir
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2.4. EXPECTATIVAS PRINCIPALES DE LAS EMPRESAS: si los intercambios
conciernen a aprendices (sintesis de la encuesta de la empresa — ver documento
correspondiente)

A nivel de las practicas profesionales a adquirir
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2.5. CONTENIDOS PEDAGOGICOS A REALIZAR /

ACTIVIDADES LUDICAS A PROGRAMAR

Semana: 1-2-3

Planning
(para me-
dio dia)

Objetivos pedagogicos /
Actividades ludicas

Medios de realizacion
(p.ej. material necesario,
transporte, billetes de
entradas)

Lugar:

» Centro de
forma-
cién

» Empresa
» Escuela-
taller

Acompafian-
tes presen-
tes, su rol

Lunes ma-
fiana

Lunes
tarde

Martes
mafana

Martes
tarde

Miercoles
Mahana

Miercoles
tarde

Jueves
mafana

Jueves
tarde

Viernes
Mahana

Viernes
tarde

Sabado
Marfana /
tarde

Domingo
mafana /
tarde
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2.5a. EJEMPLO: PROGRAMA DE LA 12 SEMANE EN ESCUELA-TALLER

Lugar: Acompafian-
Planning | Objetivos pedagdgicos / Medios de realizacion » Centro de fes
(por medio | Actividades ludicas (p.€j. matérial necesario, | forma- presentes,
dia) transporte, billetes de cion su rol
entrada) » Empresa
» Escuela
Taller

Presentacion del contex-
Lunes to histoérico y cultural del
mafana sitio

Presentacion de la obra
Lunes y de los trabajos previs- Idem
tarde tos.

Presentacion de los

acompanfantes locales.

Informacion sobre las

medidas de prevencion.
Martes Trabajos practicos sobre
mafana la escuel taller:

- realizacion de los obje- Formador
Martes tivos pedagogicos del orga-
tarde convenidos antes; El detalle de los tra- g'ns\:?; gﬁ_
Miercoles |- alternancia entre las bajos y los medios pervision
mafnana fases de ejecucién y las | de realizacion nece- idem general.
Miercoles |fases de observacioy de | sarios deben ser Formador
tarde analisis; precisado por medio 'Cooc:‘t'r:ol el
Jueves - control de los dia. ejécucion
mafiana resultados; de los tra-

- observacion de las re- bajos.
Jueves glas de prevencion y de
tarde seguridad.
Viernes Verificacion de los traba-
mafana jos efectuados, ajustes

eventuales.
Viernes Sintesis y evaluacion de
tarde la semana.

Preparacion de los trba-

jos d ela semana si-

guiente.
Sabado
mafana /
tarde Actividades culturales,
Domingo |recreativas et deportivas.
mafana /
tarde
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2.6. ALOJAMIENTO Y RESTAURACION (tipo de alojamiento y de restauracion, mar-
co)

2.8. UTILIZACION DE LOS RESULTADOS

Como las buenas practicas seran recuperadas dentro del itinerario de formacion?

Como las adquisiciones del stage seran evaluadas y validadas? Como los profesio-
nales estaran implicados? Gestién que permita obtener el Europass-formacion.
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ITINERARIOS EUROPEOS DE JOVENES

COMO FORMAR, CUALIFICAR A LOS JOVENES
EN EL MARCO DE LOS INTERCAMBIOS EUROPEOS
INTEGRANTES DEL EUROPASS-FORMACION

RE.FORM.E

GESTION DE CALIDAD PARA EL EXITO
DE LOS INTERCAMBIOS
3. Prontuario parala preparacion y larealizacion de los inter-

cambios en centro, en empresa o en taller escuela

ORGANISMO QUE ENVIA:

3.1. FASE DE PREPARACION: ;QUIEN HACE QUE?

Tareas y etapas a prever

Lugar de realizacion
/ observaciones even-
tuales

¢, Quién organiza?

Visita in situ para negociar las condiciones
de realizacion de los contenidos de los
intercambios: contenidos pedagdgicos,
lugares de realizacion, actividades cultura-
les, logistica, etc.

En el lugar del
socio

Intercambio de correo con la descripcion
de las responsabilidades respectivas de
cada socio: a nivel financiero y de organi-
zacion.

Verificacion de las condiciones de realiza-
cién de los trabajos a ejecutar por lo jove-
nes: viabilidad del proyecto, respeto de las
normas de seguridad, equipamiento nece-
sario, organizacion del trabajo (a partir de
los deseos expresados y negociados con
el organismo que envia).

Definicion detallada del calendario del pro-
grama: tiempos de aprendizaje profesional,
actividades culturales, tiempos libres.

Organismo | Organismo
gue envia | que acoge
X X

X
X
X X
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¢Quién organiza?

Tareas y etapas a prever Lugar de realizacion | Organismo | Organismo
gue envia | que acoge

Interpretariado X

Envio de copias de los carnés de identidad

y de conducir de los participantes en el X

intercambio

3.2. FASE DE REALIZACION: ;QUIEN HACE QUE?

Tareas y etapas a prever

Lugar de realizacion

¢ Quién organiza?

Organismo
que envia

Organismo
gue acoge

Acogida de participantes a la llegada

- Presentacion de las reglas

- Presentacion del programa de trabajos y
de las actividades ladicas

- Informaciones practicas

- Toma de contacto

Centro de forma-
ciéon

Realizacion del programa semanal: ver

ejemplo de un taller escuela (capitulo

2.5.a);

- Preparacion de los trabajos a realizar y
de los lugares de realizacion

- Presentacion de los equipos

- Presetancion de las empresas o del
centro de formacion

- Trabajos previstos en el programa y
negociados con anterioridad

- Ajuste y evaluacion de los trabajos

- Cuestion linguistica

Centro de forma-
cién, empresa o
taller escuela

Evaluacion técnica de los trabajos realiza-
dos, lista de conocimientos y de compe-
tencias adquiridas por los beneficarios,
firma del Europass Formacion

Centro de forma-
cion, empresa o
taller escuela
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ITINERARIOS EUROPEOS DE JOVENES

Preparacion de la estanciaen .......................... ,
Se desarrollard del .............. al o

RE.FORM.E

OrganiSmo: .....ccvvveiieiie e

GESTION DE CALIDAD PARA EL EXITO
DE LOS INTERCAMBIOS
4. Encuesta a los participantes

NOomMbBre del partiCIPante: ...t e e e e e e
Perfil profesional: ...
Edad: ...

Su opinién es IMPORTANTE para preparar la estancia que usted va a realizar en otro
pais. Por ello, le rogamos lea atentamente las siguientes cuestiones y responda a ellas
con espontaneidad. Su opinidn es la que cuenta, por lo que le pedimos que no consulte a
nadie para cubrir el formulario

PRIMERA PARTE

1. Organizacion general del viaje y de la estancia
Para participar en esta estancia, hace falta aceptar una serie de obligaciones rela-
cionadas con el transporte, el alojamiento, la alimentacion desconocida, etc. Por
desgracia, y a pesar de todos los cuidados que ponen los organizadores para pre-
parar el viaje, es imposible evitar situaciones imprevistas.

¢,Cuales son los contratiempos que le gustaria evitar a toda costa?

2. Ritmo de viday de trabajo en el pais de la estancia
El modo de vida, los horarios y la forma de trabajar en el pais donde usted va a de-
sarrollar la estancia no son siempre los mismos que en nuestro pais.
¢, Qué tipo de informacion estima necesaria a este respecto?
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3. Adquisicion de conocimientos técnicos durante la estancia
El programa de la estancia prevé la adquisicidbn de conocimientos técnicos.

¢, Cudles son los conocimientos (métodos, técnicas, etc.) que desea adquirir y pro-
fundizar durante la estancia?

¢,Cuales son los conocimientos (métodos, técnicas, etc.) que usted no desearia
adquirir o profundizar durante esta estancia?

4. Actividades culturales y ladicas
El programa de la estancia prevé, igualmente, actividades culturales y ludicas, asi
COmMo encuentros.

¢, Cuales son las actividades que le gustaria hacer?

¢, Cuales son las actividades que preferiria evitar?

5. Relacion con los jovenes del pais al que usted ira
Los contactos (profesionales y personales) con los jévenes del pais a donde usted
irA pueden ser sorprendentes y enriquecedores.

¢ Tiene usted expectativas sobre estos encuentros? Si es asi, ¢ cuales?
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6. Relaciones con los representantes del organismo de acogida una vez en el
destino
Una vez en el destino, usted estara acompafado no solo por un acompafante de
su organismo de formacion, sino también por representantes del organismo de
acogida. Se trata de personas que usted no conoce y que probablemente no habla-
ran su idioma.

¢,Cuales son sus temores respecto a esta situacion?

7. Condiciones materiales de trabajo durante la estancia
La parte profesional serd esencial durante la estancia. Usted trabajard en unas
condiciones materiales ciertamente diferentes a las que usted esté habituado.

¢, Cuales son sus temores respecto a esta situacion?

8. Evaluacién de la estancia
Al finalizar la estancia, los objetivos previstos deberian cumplirse y las competen-
cias adquiridas evaluadas.

¢, Como imagina esta evaluacion?

9. Reconocimiento de la estancia
La realizacion de la estancia debe estar atestiguada para permitir su reconocimien-
to e incluirla en su curriculum vitae.

¢ Como imagina este reconocimiento?
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SEGUNDA PARTE

Ahora vamos a retomar todas las cuestiones a las que ya ha respondido. Ordénelas por
orden de importancia utilizando la siguiente escala de valores::

1 — poco importante

2 - importante

3 — muy importante

1 2 3
Cuestiones Poco impor- Importante Muy impor-
tante tante

Organizacion general del
viaje y de la estancia
Ritmo de vida y de traba-
jo en el pais de la estan-
cia
Adquisicion de conoci-
mientos técnicos durante
la estancia
Actividades culturales y
ludicas
Relaciones con los jov-
nes del pais al que ira
Relaciones in situ con
los representantes del
organismo de acogida
Condiciones materiales
de trabajo durante la
estancia
Evaluacion de la estan-
cia

Reconocimiento de
la estancia

O O OO o) O
Oy O Oy o o
O O OO o) O
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ITINERARIO EUROPEO DE JOVENES

Preparacion de la estanciaen .......................... ,
Se desarrollard del .............. al oo

RE.FORM.E

GESTION DE CALIDAD PARA EL EXITO
DE LOS INTERCAMBIOS
5. Encuesta a las empresas

NOMDBIe de la BMPIESa: ...t e e e e e e e e e e e
Perfil de la @M PrESa: .. e
Persona que responde a la encuesta: ..................., funcion: ..........................

Su opinion es muy IMPORTANTE para preparar la estancia que realizara el joven en otro
pais. Por ello le rogamos lea atentamente las preguntas
y responda con espontaneidad.

1. Organizacién general del viaje y de la estancia
Para participar en esta estancia, hace falta aceptar una serie de obligaciones rela-
cionadas con el transporte, el alojamiento, la alimentacion desconocida, etc. Por
desgracia, y a pesar de todos los cuidados que ponen los organizadores para pre-
parar el viaje, es imposible evitar situaciones imprevistas.

¢, Cudles son los aspectos sobre los que los organizadores, segun su parecer, de-
ben poner una especial atencion?

2. Adquisison de conocimientos técnicos durante la estancia
El programa de la estancia prevé la adquisison de competencias técnicas.

¢, Cuales son los conocimientos (métodos, técnicas, etc.) que el joven debe, segun
usted, adquirir o profundizar durante la estancia?
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¢, Cuales son los conocimientos (métodos, técnics, etc.) que el joven no deberia ad-
quirir o profundizar durante la estancia?

Condiciones materiales de trabajo durante la estancia
La parte profesional es esencial durante la estancia. El joven trabajaré en condicio-
nes materiales muy diferentes a las que esta habituado.

¢ Cudles son sus temores a este respecto?

Evaluacion de la estancia
Al finalizar la estancia, los objetivos previstos deberian haberse logrado y las com-
petencias adquiridas, evaluadas.

¢ Como imagina usted esta evaluacion? ¢Como le gustaria que se le integrase en
ella?

Reconocimiento de la estancia
La realizacion de la estancia debe estar atestiguada de manera que permita su re-
conocimiento y valorizacion del curriculum vitae.

¢ Como imagina dicho reconocimiento?
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ITINERARIO EUROPEO DE JOVENES

RE.FORM.E

JOVENES: oo,

GESTION DE CALIDAD PARA EL EXITO
DE LOS INTERCAMBIOS
6. Evaluacion de la accidon por la empresa

NOMDBIe de la BMPIESa: ...t e e e e e e e e e e e
Perfil de la @M PrESa: .. e
Persona que responde a la encuesta: ..................., funcion: ..........................

Su opinién es importante para mejorar la organizacion y la realizacién de futuros inter-
cambios de jovenes en el marco europeo.
1. Organizacion general del viaje y la estancia

¢, Cual es su opinién general sobre la organizacién de la estancia profesional en

2. Adquisicién de conocimientos técnicos durante la estancia
El programa de la estancia preveia la adquisicién de conocimientos técnicos.

¢,Cuales son los conocimientos (meétodos, técnicas, etc.) que el joven ha adquirido
o profundizado durante la estancia?

¢,Cuales son los conocimientos (métodos, técnicas, etc.) que el joven no ha podido
adquirir, a pesar de su insistencia, durante la estancia?
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3. Triunfos de la estancia

¢, Cudles son los principales triunfos de la estancia?

4. Reconocimiento de la estancia
La realizacion de la estancia debe estar atestiguada de manera que permita su re-
conocimiento y la valorizacién del curriculum vitae.

¢, Como imagina usted dicho reconocimiento?
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ITINERARIO EUROPEO DE JOVENES

RE.FORM.E

GESTION DE CALIDAD PARA EL EXITO
DE LOS INTERCAMBIOS
7. Evaluacion de la accién por el joven

Nombre del partiCiPante: ... e e e s
Perfil profesional: ...
Edad: ........ooooviiiinn,

Su opinién es IMPORTANTE para evaluar los efectos de la accién en el que ha participa-
do. Por ello le solicitamos lea atentamente las preguntas y respondalas de forma esponta-

nea. Su opinion es la que cuenta, por lo que no consulte a otra persona cuando rellene
este cuestionario.

1. Organizacion genereal del viaje y la estancia

¢, Qué opina de la organizacion general de la estancia?

2. Ritmo de viday de trabajo en el pais de la estancia
¢,Como ha afrontado los contratiempos relacionados con otra forma vida ( alimen-
tacion, horarios, ritmo de trabajo) en el pais de acogida?
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3. Adquisicion de conocimientos técnicos durante la estancia
El programa de trabajo preveia la adquisicion de conocimientos técnicos.

¢, Cudles son los conocimientos (métodos, técnicas, etc.) que usted ha adquirido o
profundizado durante la estancia?

¢,Cuales son los conocimientos (métodos, técnicas, etc.) que usted no ha podido
adquirir o profundizar durante la estancia?

4. Actividades culturales y ladicas
El programa de la estancia preveia, igualmente, actividades culturales y ludicas, y
encuentros.

¢, Cuales son las actividades que mas le han gustado?

¢,Cuales son las actividades a evitar en el futuro?

5. Relacién con los jovenes del pais al que haido

¢, Qué impresion tiene sobre el encuentro con los jévenes del pais al que ha ido?
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Relaciones in situ con los representantes del organismo de acogida

¢, Cual es su opinion sobre el personal que le ha acogido en el lugar de destino?

Reconocimiento de la estancia

¢, Qué reconocimiento de la estancia esperaba?

28/30



ITINERARIO EUROPEO DE JOVENES

COMO FORMAR, CUALIFICAR A LOS JOVENES
EN EL MARCO DE LOS INTERCAMBIOS EUROPEOS
INTEGRANTES DEL EUROPASS FORMACION

RE.FORM.E

GESTION DE CALIDAD PARA EL EXITO
DE LOS INTERCAMBIOS
8. Equipo que harealizado la carta de calidad

Equipo del proyecto:
Jacques Lorthioir - CCCA-BTP, Paris, France
Jacques Miché — CFA-BTP, Orléans, France
Angiolo Caselli — Scuola Professionale Edile, Florence, Italia

Elisa Lopes — CENFIC, Lisbonne, Portugal

Coordinacion de los trabajos:

Marek Lawinski - CCCA-BTP, Paris, France

Fecha de realizacién: 01/07/2003
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RE.FORM.E

RE.FORM.E RED PARA LA FORMACION EN EUROPA EN LOS OFICIOS

DE LA CONSTRUCCION

Constituida en 1986, reagrupa a organismos profesionales de diversos paises europeos

http://www.formedil.it

DRI ¥
HTE H.!.I'I{I-i!.l. FE A

FEQFESEIONALE HELL'EDILTTIA
L= R L L= N

BZB
http://www.bzb.de

Bildungszentren )
des Baugewerbese V. |
Krpleid - Dusseiden - Wesel L
Duiguy - Essan - Obdchiusen

http://www.igaudi.com/

. ’ ] |
O Tp——

(C?GEIfiC

Centro de Formagao Profissional
da Indistria da Construcao Civil
& Obras Publicas do Sul

http://www.cenfic.pt

Les COMPAGNONS du TOUR de FRANCE

http://www.compagnons.org

http://www.ccca-btp.fr

CCCA-BTP

EIl

(c:runmmu LABORAL
DF LA COMSTRUCCION

FLC
Alberto Alcocer, 56b P7
E-28016 MADRID

O

FORMATION PME

http://www.formation-pme.be

#y

Fundacion Laboral de fa Constnucsian
da Principadn de Asfunas

http://www.flcnet.es

5
ECAP

http://lwww.ecap.ch
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